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1.0 Introduzione


Il presente manuale d'uso del software rentCopies è curato dalla Draco s.a.s. Si ringraziano tutti i professionisti  
che hanno apportano dei benefici alla sua stesura. Per segnalazioni di errori o aggiornamenti è possibile inviare una 
segnalazione a info@draco-corporation.com


1.1 Requisiti Minimi di Sistema
Per un corretto utilizzo del software è necessario essere in possesso dei seguenti requisiti di sistema:


• Dispositivo elettronico con interfaccia  internet come Pc, Mac® , Tablet PC, SmartPhone ecc.
• Connessione a rete internet.
• Browser di navigazione internet come Internet Explorer® , Firefox® , Safari® , Opera® , Chrome® ecc.
• Software PDF come Acrobat Reader® ecc.


1.2 Corretta custodia credenziali di accesso
Cifratura


Il software rentCopies è utilizzabile attraverso credenziali di accesso formate da nome, utente e password fornite 
da Draco s.a.s. . Queste sono criptate da algoritmi di cifratura e quindi non interpretabili da nessun operatore.


Riservatezza
Per una corretta gestione delle credenziali di accesso, consigliamo la custodia in  luoghi riservati e mai accessibili  


a terzi o a chi non deve avere accesso al software.


Cambio Password
 Per  una  maggiore  sicurezza,  consigliamo  di  effettuare  la  modifica  della  propria  password  di  accesso 


periodicamente, attraverso la procedura descritta al capitolo 5.1 .


2.0 Primo Accesso a rentCopies
2.1 Login


Per accedere all’applicativo rentCopies occorre avviare il proprio Browser preferito e collegarsi all'indirizzo web 
http://www.noleggio-fotocopiatrici.biz/accedi visualizzando la pagina di accesso.


Illustrazione 1: Pagina di Login


Successivamente occorre inserire:
1.      Nome Utente e Password forniti dall'Azienda
2. Scrivere le lettere e/o i numeri  raffigurati nell'immagine (controllo di sicurezza captcha).
3. Fare clic sul pulsante “Accedi”.
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http://www.noleggio-fotocopiatrici.biz/accedi





ERRORI POSSIBILI: 


'Spiacente, nome utente o password incorretti' Questo errore può comparire in fase di autenticazione quando 
le credenziali di accesso inserite non sono valide. Per ovviare al 
problema, si può riprovare a re-inserire le credenziali di accesso 
o,  qualora  smarrite  o  dimenticate,  richiedere  resetting  delle 
credenziali all'Azienda.


2.2 Profile Sidebar (barra utente)
Attraverso la barra utente è possibile visualizzare i dettagli del proprio account di accesso al sistema rentCopies.  


Utilizzando il pulsante 'Logout' è possibile disconnettersi dal software 


2.3 Dashboard (Bacheca)
Successivamente alla fase di login (cap 2.1) si verrà indirizzati sulla dashboard o bacheca, che consente di avere  


un quadro complessivo delle principali funzionalità di sistema o effettuare operazioni:


Scheda 'Funzioni Veloci':
Contratti: Consente di visualizzare l'elenco di contratti intestati. 
Assistenza: Consente di visionare l'elenco delle richieste di assistenza.
Canoni:   Consente di visionare l'elenco dei canoni e il loro stato


Scheda 'Scadenze':
Contratti: Visualizza gli ultimi dieci contratti stipulati 
Canoni: Visualizza i primi dieci canoni prossimi alla scadenza
Insoluti: Visualizza i primi dieci canoni scaduti o ancora insoluti


Scheda 'Workspace':
Letture: Visualizza le ultime dieci letture dei contatori inserite dai clienti
Assistenza: Visualizza le ultime dieci richieste di assistenza da parte del cliente.


2.4 Menù di Navigazione
Il Menù di Navigazione consente di navigare all'interno delle sezioni del software. Si costituisce da Voci di menù  
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Illustrazione 2: Barra Utente


Illustrazione 3: Dashboard con funzioni veloci e report attività







utilizzabili cliccando sul pulsante corrispondente. E'  possibile collassare (funzione “Nascondi Menù”) l'intero menù 
in modo da avere maggiore disponibilità di spazio per i contenuti.


2.6 Dettaglio Account
Il dettaglio Account consente di visualizzare un estratto del proprio account di accesso al software di rentCopies.


2.7 Logout
La funzione di Logout consente di uscire dal sistema evitando di lasciare una sessione di gestione aperta. Dopo un 


periodo di  inattività, il  software effettuerà automaticamente la funzione di Logout per evitare sessioni attive su  
dispositivi rimasti incustoditi e quindi possibilmente accessibili a terzi.


RentCopies è sviluppato da Draco s.a.s | Via Evangelista Torricelli 57, 87036 Rende CS | info@draco-corporation.com | www.draco-corporation.com


Illustrazione 4: Menù di navigazione


Illustrazione 5: Dettaglio Account







3.0 Voce di Menù “Contratti”
La voce  di  menù “Contratti”  racchiude  tutte  le  funzioni  inerenti  ad  un contratto  di  noleggio.  In  particolare, 


visualizzare la lista dei contratti afferenti e visionarne tutti i dettagli per ciascuno di essi. Sarà inoltre possibile  
richiedere assistenza per un particolare contratto.


Legenda Icone


Icona Funzione


Se cliccato, consente di visualizzare il dettaglio di un contratto. 


Se cliccato, consente di scaricare un estratto del contratto in formato PDF.


Se cliccato, consente di avviare la procedura per richiedere assistenza tecnica o software del contratto 
corrispondente alla stessa riga tabellare. 


Indica che il contratto è attualmente attivo, quindi non scaduto né rescisso.
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Illustrazione 6: Lista dei contratti







 3.1 Funzione Dettaglio Contratto
Questa funzione consente di visualizzare il dettaglio di un contratto. Nello specifico, sarà possibile visionare i  


dettagli del cliente, gli attributi del contratto, le macchine, gli accessori, i consumabili, le spese e gli sconti presenti  
nel contratto. Nel dettaglio canoni, verranno visionati tutti i canoni e il loro stato corrispondente distinguendo tra  
quelli emessi, pagati o scaduti.


 


 3.2 Funzione Contratto PDF
Questa  funzione  consente  di  generare  automaticamente  un  estratto  di  un  contratto  in  formato  PDF.  Per 


visualizzarlo, occorre avere installato sul proprio dispositivo un lettore PDF. Il documento fornirà automaticamente i  
dati principali  del  contraente e quelli  dell'azienda di noleggio, la data di fine e inizio, le coordinate bancarie di  
riferimento,  l'acconto  ricevuto  e  il  periodo  di  emissione  dei  canoni.  Nel  dettaglio,  verranno  inoltre  fornite  
informazioni  circa  le  macchine  ed  accessori  noleggiati,  i  consumabili,  le  spese  e  gli  sconti  preventivamente 
accordati. 
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Illustrazione 7: Dettaglio di un contratto - Parte 2


Illustrazione 8: Dettaglio di un contratto - Parte 1







 3.3 Funzione Richiesta Assistenza
La  funzione  di  richiesta  assistenza,  consente  di  aprire  un  ticket  di  supporto  tecnico  o  software  all'azienda.  


Successivamente, si potrà visionare lo stato dello stesso che potrà essere: pendente, presa in consegna, risolta. 


4.0 Voce menù “Canoni”
Con questa funzione, è possibile visionare la lista di tutti i canoni di noleggio. Per ciascuno di essi, è possibile  


visionare un riassunto del suo stato identificando immediatamente se un canone è scaduto, in scadenza, emesso,  
pagato e con pagamento ricevuto. Attraverso le funzioni veloci, è  possibile visionare il dettaglio del canone online o 
in formato PDF o esaminare gli attributi del contratto corrispondente al canone. E' inoltre possibile inserire  la  
lettura dei contatori macchine per i canoni risultanti come scaduti.
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Illustrazione  9:  Esempio  estratto 
contratto in PDF


Illustrazione 10: Schermata di apertura ticket di assistenza







 4.1 Funzione di Dettagl io Canone
Attraverso  questa  funzione,  sarà  possibile  visualizzare  il  dettaglio  di  un  canone  visualizzando  il  dettaglio  di 


afferenza, le letture dei contatori, le voci di spesa e i dettagli temporali.


Nella barra delle funzioni, verranno inoltre esplicati messaggi di alert o di stato segnalando un canone in attesa di  
letture, scaduto, da emettere, pagato e di pagamento in attesa di conferma.  Quando vengono inserite le letture dei  
contatori, o quando questa operazione è fatta direttamente dall'azienda,  verranno calcolate le copie reali da pagare  
estromettendo quelle comprese per ogni macchina noleggiata.


 4.2 Funzione Inserimento Letture Contatori
A tempo debito, il cliente potrà inserire le letture dei contatori delle macchine noleggiate utilizzando la funzione 


Qualora il cliente fosse impossibilitato all'invio delle letture dei contatori, sarà possibile farlo dall'azienda utilizzando 
la funzione “Inserisci Letture”. Per segnalare le letture sarà sufficiente inserire il valore indicato dalla macchina  
nell'apposito campo corrispondente:
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Illustrazione 11: Elenco di tutti i canoni


Illustrazione 12: Dettaglio di un canone







 4.3 Funzione dettagl io canone PDF
L'utilizzo  della  funzione  “Dettaglio  Canone  PDF”  consente  di  estrapolare  un  estratto  dati  del  canone  scelto  


individuando le informazioni inerenti il contraente del contratto e l'azienda, il periodo di riferimento del canone, le  
coordinate bancarie di pagamento, la data di emissione, l'importo totale e ciascuna voce di spesa.


Legenda Icone


Icona Funzione


Se cliccato, consente di visualizzare il dettaglio di un canone.


Se cliccato, consente di scaricare un estratto del canone in formato PDF


Se cliccato, consente di visualizzare il contratto di afferenza del canone
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Illustrazione 13: Modulo inserimento letture per una macchina


Illustrazione  14:  Visualizzazione  esempio  di  un  canone  in  
formato PDF







Indica che un canone è in attesa di essere emesso


Indica che un Canone non è stato ancora pagato


Indica, a seconda della colonna di inserimento, che un canone è stato emesso o ha ricevuto le letture 
dei contatori


Indica che il cliente ha segnalato il canone corrispondente come 'Pagato' ma è attualmente in attesa di  
conferma dall'Azienda.


Se cliccato, consente di inserire manualmente le letture dei contatori impedendo la funzione al cliente 
per il canone corrispondente


Specifica che un canone è scaduto ma non ha ancora ricevuto il pagamento dovuto.


5 Voce di menù “Cambio Password”
La funzione cambio password, consente di modificare la propria chiave di accesso al sistema. Questa funzione deve 


essere  obbligatoriamente  effettuata  al  primo  accesso  a  rentCopies  mentre  resta  un'operazione  consigliata 
periodicamente al fine di aumentare il livello di sicurezza.


6.0 Voce di Menù “Assistenza”
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Illustrazione 16: Funzione di Cambio Password


Illustrazione 15: Inserimento nuova banca







Questo funzione consente di visualizzare tutte le richieste di assistenza software inviate all'azienda


Legenda Icone


Icona Funzione


Se cliccato, consente di visualizzare il dettaglio di una richiesta assistenza.


Indica che una richiesta di assistenza è in attesa di essere presa in esame.


Indica che una richiesta di assistenza è stata risolta


Indica che una richiesta di assistenza è stata presa in esame.


 6.1 Funzione Dettaglio Richiesta Assistenza
Questa  funzione  consente  di  visualizzare  il  dettaglio  della  richiesta  di  assistenza  oltre  a  individuare 


immediatamente gli  estremi di  riferimento del  cliente che effettua la richiesta.  In questa  pagina sarà possibile  
effettuare i cambiamenti di stato della richiesta: presa in consegna, risolta e riaperta.
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Illustrazione 18: Visualizzazione dettaglio richiesta assistenza


Illustrazione 17: Visualizzazione elenco richieste assistenza
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