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1.0 Introduzione


Il presente manuale d'uso del software rentCopies è curato dalla Draco s.a.s. Si ringraziano tutti i professionisti  
che hanno apportano dei benefici alla sua stesura. Per segnalazioni di errori o aggiornamenti è possibile inviare una 
segnalazione a info@draco-corporation.com


1.1 Requisiti Minimi di Sistema
Per un corretto utilizzo del software è necessario essere in possesso dei seguenti requisiti di sistema:


• Dispositivo elettronico con interfaccia  internet come Pc, Mac® , Tablet PC, SmartPhone ecc.
• Connessione a rete internet.
• Browser di navigazione internet come Internet Explorer® , Firefox® , Safari® , Opera® , Chrome® ecc.
• Software PDF come Acrobat Reader® ecc.


1.2 Corretta custodia credenziali di accesso
Cifratura


Il software rentCopies è utilizzabile attraverso credenziali di accesso formate da nome, utente e password fornite 
da Draco s.a.s. . Queste sono criptate da algoritmi di cifratura e quindi non interpretabili da nessun operatore.


Riservatezza
Per una corretta gestione delle credenziali di accesso, consigliamo la custodia in  luoghi riservati e mai accessibili  


a terzi o a chi non deve avere accesso al software.


Cambio Password
 Per  una  maggiore  sicurezza,  consigliamo  di  effettuare  la  modifica  della  propria  password  di  accesso 


periodicamente, attraverso la procedura descritta al capitolo 5.1 .


2.0 Primo Accesso a rentCopies
2.1 Login


Per accedere all’applicativo rentCopies occorre avviare il proprio Browser preferito e collegarsi all'indirizzo web 
http://www.noleggio-fotocopiatrici.biz/accedi visualizzando la pagina di accesso.


Illustrazione 1: Pagina di Login


Successivamente occorre inserire:
1.      Nome Utente e Password fornita da Draco s.a.s 
2. Scrivere le lettere e/o i numeri  raffigurati nell'immagine (controllo di sicurezza captcha).
3. Fare clic sul pulsante “Accedi”.
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ERRORI POSSIBILI: 


'Spiacente, nome utente o password incorretti' Questo errore può comparire in fase di autenticazione quando 
le credenziali di accesso inserite non sono valide. Per ovviare al 
problema, si può riprovare a re-inserire le credenziali di accesso 
o,  qualora  smarrite  o  dimenticate,  richiedere  resetting 
attraverso l'apertura di un Ticket di Assistenza reperibile al link 
http://www.draco-corporation.com/assistenza


2.2 Profile Sidebar (barra utente)
Attraverso la barra utente è possibile visualizzare i dettagli della propria azienda di noleggio e il profilo software 


assegnato. Cliccando sul proprio nome utente, verrà invece visualizzato il dettaglio account, mentre utilizzando il  
pulsante 'Logout' è possibile disconnettersi dal software 


2.3 Dashboard (Bacheca)
Successivamente alla fase di login (cap 2.1) si verrà indirizzati sulla dashboard o bacheca, che consente di avere  


un quadro complessivo delle principali funzionalità di sistema o effettuare operazioni:


Scheda 'Funzioni Veloci':
Nuovo Contratto: Consente di avviare la procedura di un nuovo contratto (cap 6.3)
Nuovo Cliente: Consente di inserire anagrafiche di un nuovo cliente (cap 4.1)
Nuova Macchina: Consente di inserire una nuova macchina (cap 3.2)
Nuovo Consumabile: Consente di inserire un nuovo consumabile (cap 3.6)
Gestione Assistenza: Visualizza tutte le richieste di Assistenza dai Clienti (cap 7.1)


Scheda 'Scadenze':
Contratti: Visualizza gli ultimi dieci contratti stipulati 
Canoni: Visualizza i primi dieci canoni prossimi alla scadenza
Insoluti: Visualizza i primi dieci canoni scaduti o ancora insoluti


Scheda 'Workspace':
Pagamenti: Visualizza gli ultimi dieci pagamenti ricevuti
Letture: Visualizza le ultime dieci letture dei contatori inserite dai clienti
Assistenza: Visualizza le ultime dieci richieste di assistenza da parte del cliente.
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Illustrazione 2: Barra Utente



http://www.draco-corporation.com/assistenza





2.4 Menù di Navigazione
Il Menù di Navigazione consente di navigare all'interno delle sezioni del software. Si costituisce da Voci di menù e 
Voci  di  sotto-menù,  visualizzabili  cliccando sul  menù corrispondente,  è  possibile  collassare (funzione “Nascondi 
Menù”) l'intero menù in modo da avere maggiore disponibilità di spazio per i contenuti.


2.5 Dettaglio Azienda
Il dettaglio Azienda consente di visualizzare le proprie informazioni attualmente memorizzare sul database. Per  


modificare  questi  parametri,  è  necessario  aprire  un  ticket  di  assistenza  al  link  http://www.draco-
corporation.com/assistenza . In questa schermata vengono visualizzati i seguenti dettagli:


• Scheda 'Dettagli Azienda':    dati anagrafici dell'azienda
• Scheda 'Account':   informazioni relative al proprio account di accesso a rentCopies
• Scheda 'Indirizzo Azienda':   Indirizzo di riferimento dell'Azienda.
• Scheda 'Workspace':   Visualizza il pacchetto rentCopies scelto e il numero massimo di macchine gestibili
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Illustrazione 4: Menù di navigazione


Illustrazione 5: Dettaglio Azienda


Illustrazione 3: Dashboard con funzioni veloci e report attività







2.6 Dettaglio Account
Il dettaglio Account consente di visualizzare un estratto del proprio account di accesso al software di rentCopies.


2.7 Logout
La funzione di Logout consente di uscire dal sistema evitando di lasciare una sessione di gestione aperta. Dopo un 


periodo di  inattività, il  software effettuerà automaticamente la funzione di Logout per evitare sessioni attive su  
dispositivi rimasti incustoditi e quindi possibilmente accessibili a terzi.
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Illustrazione 6: Dettaglio Account







3.0 Voce di Menù “Prodotti” 


La voce di menù “Prodotti” racchiude la gestione del parco Macchine, degli accessori e dei consumabili disponibili.


3.1 Voce di Sotto-menù Macchine
Utilizzando la voce “Macchine” è possibile visualizzare il proprio parco macchine e lo stato di ciascuna di esse,  


come la disponibilità o il valore attuale dei contatori di copie effettuate.


Legenda Icone


Icona Funzione


Se cliccato, consente di modificare alcuni parametri riferiti alla macchina (cap 3.2.1) esplicata sulla 
stessa riga tabellare.


Se  cliccato,  consente  di  visualizzare  il  dettaglio  (cap  3.2.2)  degli  attributi  che  caratterizzano  la 
macchina esplicata sulla stessa riga tabellare.
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Illustrazione 7: Menù di navigazione


Illustrazione 8: Elenco delle Macchine Aziendali







Se  cliccato,  consente  di  eliminare  (cap  3.2.3)  la  macchina  esplicata  sulla  stessa  riga  tabellare. 
L'operazione restituisce un errore se la macchina è attualmente presente in un contratto attivo.


Indica che la macchina  esplicata sulla stessa riga tabellare è attualmente disponibili,  quindi  non 
presente in alcun contratto attivo.


Indica che la macchina  esplicata sulla stessa riga tabellare non è attualmente disponibili,  quindi  
presente in alcun contratto attivo.


3.2 Voce di Sotto-menù Nuova Macchina
Questa funzione, consente l'inserimento di una macchina all'interno del proprio parco per utilizzarla in seguito  


nell'apertura di un nuovo contratto. In questa pagina occorre inserire dapprima la Marca della Macchina da inserire 
se presente altrimenti selezionare la voce 'ALTRO'


Illustrazione 9: Inserimento nuova macchina


Inserita la marca, si può scegliere se selezionare uno dei modelli già presenti o inserirne uno nuovo scegliendo la  
voce 'ALTRO'


Illustrazione 10: Inserimento nuova macchina con modello Preesistente


Qualora  il  modello  non  fosse  presente  nell'elenco  è  possibile  inserirlo  manualmente  compilando  il  modulo,  
automaticamente generatosi, inserendo le funzionalità disponibili di una macchina, il supporto ai fogli, le velocità di  
esecuzione delle funzionalità, le letture iniziali dei contatori ecc. 
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Illustrazione 11: Nuova macchina senza modello preesistente


Illustrazione 12: Inserimento nuova macchina senza modello preesistente
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Nel caso in cui  un modello fosse già presente tra quelli  disponibili,  sarà necessario inserire i  soli  campi che 
identificano la macchina all'interno dell'azienda.


Illustrazione 13: Inserimento nuova macchina con modello preesistente


Cliccando sul pulsante 'Inserisci', la macchina sarà caricata nel parco Macchine e quindi disponibili al suo utilizzo.


 3.2.1 Modifica di una macchina
Dopo aver visualizzato il parco macchine, è possibile cliccare sull'icona di modifica (vd. Legenda) per cambiare  i  


parametri relativi ad una macchina


Illustrazione 14: Modifica parametri di una macchina


 3.2.2 Visualizzazione dettagl i
Cliccando sull'icona di visualizzazione dettaglio (vedi  Legenda) macchina si accede alla scheda completa di una 
macchina dove è  possibile vedere tutti i dettagli tecnici e contestuali all'azienda.
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Illustrazione 15: Visualizzazione di un dettaglio macchina


 3.2.3 Cancel lazione
Cliccando sull'icona di cancellazione della macchina (vd Legenda), sarà possibile, previo conferma operazione,  


eliminare una macchina dal proprio parco se questa non è attualmente presente in un contratto attivo. 


Illustrazione 16: Cancellazione di una macchina


3.3 Voce di sotto-menù Accessori
Utilizzando la voce “Accessori” è possibile visualizzare gli accessori con il loro stato attuale ed effettuarne ulteriori  


operazioni:
Legenda Icone


Icona Funzione


Se cliccato, consente di modificare alcuni parametri riferiti all'accessorio esplicato sulla stessa 
riga tabellare. (cap 3.4.1)


Se cliccato, consente di visualizzare il dettaglio degli attributi che caratterizzano l'accessorio 
esplicato sulla stessa riga tabellare. (cap 3.4.2)
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Se  cliccato,  consente  di  eliminare  l'accessorio  esplicato  sulla  stessa  riga  tabellare. 
L'operazione restituisce un errore se l'accessorio è attualmente presente in un contratto attivo. 
(cap 3.4.3)


Indica che l'accessorio  esplicata sulla stessa riga tabellare è attualmente disponibile, quindi 
non presente in alcun contratto attivo.


Indica che l'accessorio  esplicato sulla stessa riga tabellare non è attualmente disponibile, 
quindi presente in alcun contratto attivo.


3.4 Voce di sotto-menù “Nuovo Accessorio”
Per inserire un nuovo accessorio è sufficiente individuarne la tipologia, inserire una breve descrizione con delle  


note facoltative e individuare la/le macchina/e afferenti. Per le scelte multiple di afferenza, occorre tenere premuto il  
pulsante Ctrl sulla tastiera.


Illustrazione 17: Inserimento nuovo accessorio


 3.4.1Modif ica Accessorio
Cliccando sul  tasto  modifica  (vd.  Legenda),  l'applicativo  ci  consente  di  modificare  i  parametri  relativi  ad  un 


accessorio.


Illustrazione 18: Inserimento di un accessorio preesistente


 3.4.2 Dettagl i Accessorio
Cliccando  sull'icona  di  visualizzazione  dettaglio  accessorio,  si  accede  alla  scheda  esplicativa  dove  possiamo 


vederne tutti  i  dettagli  tecnici,  le macchine di  afferenza, o  visualizzare tutte le macchine in base all'accessorio  
visualizzato.
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Illustrazione 19: Visualizzazzione del dettaglio di un accessorio


 3.4.3 Cancellazione
Cliccando sull'icona di cancellazione (vd. Legenda) dell'accessorio e dopo averne data conferma, sarà possibile 


eliminare un accessorio. Un errore ci avvertirà di aver tentato di eliminare un accessorio attualmente presente in un 
contratto attivo.


Illustrazione 20: Cancellazione di un Accessorio


3.5 Consumabili
Tramite la voce  è possibile visualizzare l’elenco dei consumabili precedentemente inseriti come nella seguente 


immagine.


Legenda Icone
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Illustrazione 21: Visualizzazione dei Consumabili







Icona Funzione


Se cliccato, consente di modificare alcuni parametri riferiti al consumabile esplicato sulla stessa riga 
tabellare. (cap 3.6.1)


Se  cliccato,  consente  di  visualizzare  il  dettaglio  degli  attributi  che  caratterizzano  il  consumabile 
esplicato sulla stessa riga tabellare. (cap 3.6.2)


Se cliccato, consente di eliminare il  consumabile esplicato sulla stessa riga tabellare. L'operazione 
restituisce un errore se il consumabile è attualmente presente in un contratto attivo. (cap 3.6.3)


Indica che il consumabile esplicato sulla stessa riga tabellare è attualmente disponibile, quindi non 
presente in alcun contratto attivo.


Indica che il consumabile esplicato sulla stessa riga tabellare non è attualmente disponibile, quindi 
presente in alcun contratto attivo.


3.6 Nuovo Consumabile
Per  inserire  un  nuovo  Consumabile,  è  necessario  specificarne  la  tipologia,  la/le  macchina/e  di  afferenze  o  il 


Parametro 'UNIVERSALE' e una breve descrizione dello stesso. A seguito inserimento, esso sarà visualizzato nella 
lista dei consumabili dell'Azienda.


 3.6.1 Modif ica Consumabile
Cliccando sul tasto modifica (vd. Leggenda) possiamo andare a modificare i parametri relativi ad un consumabile 


che era stato inserito in precedenza
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Illustrazione 22: Inserimento nuovo Consumabile


Illustrazione 23: Modifica di un consumabile preesistente







 3.6.2 Visual izzazione dettagli
Cliccando sull'icona di visualizzazione dettaglio (vd. Legenda)  possiamo visualizzare il dettaglio dello stesso oltre  


che alle macchine di afferenza.


 3.6.3 Cancellazione Consumabile
Cliccando sull'icona di cancellazione del consumabile (vd Legenda), sarà possibile, previo conferma operazione,  


eliminare un consumabile dal proprio parco se questo non è attualmente presente in un contratto attivo. 
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Illustrazione 24: Visualizzazione del dettaglio di un consumabile


Illustrazione 25: Cancellazione di un consumabile







4.0 Voce di Menù “Clienti”
In questa voce di menù vengono racchiuse tutte le funzioni relative al cliente. Sarà possibile quindi visualizzare la  


lista clienti effettuando operazioni su di essi o inserirne uno nuovo.


4.1 Voce di sotto-menù “Nuovo Cliente”
Per inserire un nuovo cliente occorre dapprima identificarne la tipologia distinguendo da Persona Fisica o Azienda


Successivamente, in base alla tipologia precedentemente scelta, occorre inserire i dati anagrafici e di account  
relativi al nuovo cliente da inserire


Cliccando  sul  pulsante  “Inserisci” verrà  creato  il  nuovo  cliente  e  inviata  una  mail  di  conferma  allo  stesso 
riportando  il  nome  utente  scelto  e  una  password  generata  casualmente  dal  sistema.  Successivamente,  sarà 
necessario  associare  il  cliente  ad  un  indirizzo  di  riferimento  scegliendo  tra  quelli  presenti  o  caricarne  uno  
manualmente:
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Illustrazione 26: Scelta tipologia nuovo cliente


Ill


ustrazione 27: Inserimento parametri nuovo cliente (azienda)







4.2 Voce di sotto-menù “Visualizza Clienti”
La voce di menù “Visualizza Clienti” ci consente di visionare l'elenco dei clienti e un estratto dei loro dettagli. 


Legenda Icone


Icona Funzione


Se  cliccato,  consente  di  modificare  alcuni  parametri  riferiti  al  cliente  esplicato  sulla  stessa  riga 
tabellare. (cap 4.2.1)


Se cliccato, consente di visualizzare il dettaglio degli attributi che caratterizzano il cliente esplicato 
sulla stessa riga tabellare. (cap 4.2.3)


Se  cliccato,  consente  di  eliminare  il  cliente  esplicato  sulla  stessa  riga  tabellare.  L'operazione 
restituisce un errore se il cliente è attualmente presente in un contratto attivo. (cap 4.2.3)


 4.2.1 Modifica Cliente
Cliccando sul tasto modifica (vd. Leggenda) possiamo andare a modificare i parametri relativi ad un cliente che  


era stato inserito in precedenza. Modificando l'utente, verrà resettata la sua password notificandone una casuale via 
mail al cliente.
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Illustrazione 28: Associazione di un indirizzo al cliente inserito


Illustrazione 29: Visualizzazione Clienti







 4.2.2 Visualizzazione dettagl i  Cl iente
Cliccando sull'icona di visualizzazione dettaglio (vd. Legenda)  possiamo visualizzare il dettaglio del cliente ed in  


particolare l'anagrafica del cliente, l'indirizzo di riferimento, il numero di contratti, il resetting della password e le 
funzioni veloci di creazioni nuovo contratto e posizione Google Maps.
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Illustrazione 30: Modifica parametri cliente


Illustrazione 31: Visualizzazione dettaglio Cliente







 4.2.3 Cancellazione Cliente
Cliccando  sull'icona  di  cancellazione  del  cliente  (vd  Legenda),  sarà  possibile,  previo  conferma  operazione,  


eliminare un cliente dal proprio parco se questa non è attualmente presente in un contratto attivo. 


 4.2.4 Funzione Veloce 'Posizione'
La funzione 'Posizione' presente nel dettaglio Cliente, consente di visualizzare la mappa geografica dell'indirizzo di 


riferimento con la possibilità di filtrare il  risultato con una mappa satellitare o stradale. Utilizzando la funzione  
Street View è possibile navigare in 'prima persona' all'interno della mappa.


4.2.5 Funzione Resett ing Password
La funzione di Resetting della password, consente di ripristinare le credenziali di accesso di un cliente. Accedendo  


al suo dettaglio e successivamente premendo sul pulsante di resetting, verrà inviata una mail al cliente con le nuove  
credenziali di accesso al sistema rentCopies
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Illustrazione 32: Localizzazione Cliente con Mappa
Illustrazione 33: Localizzazione Cliente con Street View


Illustrazione 34: Pulsante di Resetting della Password







5.0 Voce di Menù “Impostazioni”
In questa voce di menù vengono racchiuse tutte le funzioni relative alle impostazioni dell'account Azienda.. Sarà 


possibile quindi possibile visualizzare la lista delle proprie banche, aggiungerne una nuova o cambiare la propria  
password di accesso.


5.1 Voce di sotto-menù “Cambio Password”
La funzione cambio password, consente di modificare la propria chiave di accesso al sistema. Questa funzione deve 


essere  obbligatoriamente  effettuata  al  primo  accesso  a  rentCopies  mentre  resta  un'operazione  consigliata 
periodicamente al fine di aumentare il livello di sicurezza.


Per modificare la password è necessario inserire l'ultima password utilizzata per accede al sistema e la nuova 
password che verrà ripetuta in un secondo campo. Inviando il modulo, si verrà automaticamente disconnessi dal  
sistema per poter accedere con le nuove credenziali.


5.2 Voce di sotto-menù 'Aggiungi Nuova Banca'
Questa funzione consente di inserire una nuova banca di riferimento alla quale un cliente potrà effettuare i suoi 


pagamenti. Per inserire una nuova banca, è sufficiente compilare il modulo di nuovo inserimento:


5.3 Voce di sotto-menù 'Elenco Banche'
Questa funzione consente di visualizzare l'elenco delle banche dell'azienda. Tramite le funzioni veloci, sarà inoltre  


possibile modificare o eliminare una banca.


Legenda Icone


Icona Funzione
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Illustrazione 35: Funzione di Cambio Password


Illustrazione 36: Inserimento nuova banca







Se  cliccato,  consente  di  modificare  alcuni  parametri  riferiti  al  cliente  esplicato  sulla  stessa  riga 
tabellare.


Se cliccato, consente di visualizzare il dettaglio degli attributi che caratterizzano il cliente esplicato 
sulla stessa riga tabellare.


Se  cliccato,  consente  di  eliminare  il  cliente  esplicato  sulla  stessa  riga  tabellare.  L'operazione 
restituisce un errore se il cliente è attualmente presente in un contratto attivo.


Legenda Icone


Icona Funzione


Se cliccato,  consente  di  modificare  alcuni  parametri  riferiti  alla  banca esplicata  sulla  stessa  riga 
tabellare.


Se  cliccato,  consente  di  eliminare  la  banca  esplicata  sulla  stessa  riga  tabellare.  L'operazione 
restituisce un errore se la banca è attualmente presente in un contratto attivo.


6.0 Voce di Menù “Contratti”
La voce di menù “Contratti” racchiude tutte le funzioni inerenti ad un contratto di noleggio. In particolare, sarà 


possibile definire un piano di sconti per le diverse tipologie di cliente, visionare tutti i canoni e tutti  i contratti  
accedendo inoltre alle rispettive funzioni avanzate.


6.1 Voce di Sotto-menù “Nuovo Piano Sconti”
Questa funzione, consente di creare un nuovo piano di sconti da utilizzare in fase di creazione di un contratto.  Per 


creare un nuovo piano di sconti, occorre inserire la denominazione del Piano (es. Rivenditori), il valore iniziale di 
copie eccedenti oltre il quale è applicato lo sconto (es. 500 ), il valore finale di copie eccedenti oltre il quale è 
applicato lo sconto (es. 500 o 0 se illimitato), la percentuale di sconto sulle copie eccedenti bianco e nero ('0' se nullo  
) e la percentuale di sconto da applicare sulle copie eccedenti a colori ('0' se nullo ).
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Illustrazione 37: Visualizzazione elenco delle banche







6.2 Voce di Sotto-menù “Piani di Sconti”
Questa funzione contente di visualizzate tutti i piani di Sconto applicabili in un nuovo contratto.


Legenda Icone


Icona Funzione


Se cliccato, consente di eliminare il piano di sconti esplicato sulla stessa riga tabellare. L'operazione 
restituisce un errore se il piano di sconti è attualmente presente in un contratto attivo.


6.3 Voce di Sotto-menù “Nuovo Contratto”
Questo  contratto  consente  di  creare  un  nuovo  contratto  di  noleggio.  Effettuando  sei  step,  sarà  generato  un 


contratto di noleggio che comprende le macchine, gli accessori, i consumabili, le spese e gli sconti. In un secondo  
momento,  sarà  possibile  aggiungere  o  sottrarre  ulteriori  consumabili,  sconti  o  voci  di  spesa.  Non  sarà  invece 
possibile rimuovere una macchina o un accessorio dal contratto che dovrà prima essere rescisso per poi crearne uno 
nuovo.


6.3.1 Nuovo Contratto – Step 1- Dettagli  Contratto
Nella prima fase di creazione di un contratto, occorre specificare nell'apposito modulo, la banca presso la quale il  


cliente effettuerà i pagamenti dei canoni di noleggio, la data di inizio e fine del contratto, il costo in millesimi di Euro 
di ogni copia eccedente le comprese in bianco e nero (vuoto se la macchina non possiede stampa in bianco-nero), il  
costo in millesimi di Euro di ogni copia eccedente le comprese a colori (vuoto se la macchina non possiede stampa in  
bianco-nero)
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Illustrazione 38: Inserimento nuovo piano di Sconti


Illustrazione 39: Visualizzazione piani di sconto







6.3.2 Nuovo Contratto – Step 2- Macchine in Contratto
In questo passaggio, è possibile visualizzare una lista di macchine attualmente disponibili al noleggio e inseribili 


nel contratto in creazione.


Per  associare  una  macchina  al  contratto,  occorre  cliccare  sul  simbolo corrispondente  impostando 
successivamente il costo di noleggio a canone della macchina scelta e il numero di  copie  comprese  specificando 
se queste sono a canone o una tantum.
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Illustrazione 40: Inserimento nuovo contratto - Attributi


Illustrazione 41: Inserimento nuovo contratto - Scelta Macchine







Premendo sul pulsante Assegna , verrà visualizzato un riepilogo delle attuali macchine associate al contratto in 
creazione  con  la  possibilità  di eliminarle con l'apposito tasto 


Per confermare le macchine da inserire nel contratto, occorre cliccare sul pulsante “Passo Successivo”.


6.3.3 Nuovo Contratto – Step 3- Accessori in Contratto
In questo passaggio, è possibile visualizzare una lista di accessori attualmente disponibili al noleggio e quindi 


inseribili nel contratto in creazione.
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Illustrazione 42: Inserimento nuovo contratto - Imposta Prezzo Noleggio


Illustrazione 43: Inserimento nuovo contratto - Visualizzazione Macchine in Contratto







Per  associare  un  accessorio  al  contratto,  occorre  cliccare  sul  simbolo corrispondente  impostando 
successivamente il costo di noleggio.
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Illustrazione 44: Inserimento nuovo contratto - Scelta Accessori







Premendo sul pulsante Assegna , verrà visualizzato un riepilogo degli attuali accessori  associati al contratto in 
creazione  con  la  possibilità  di eliminarli con l'apposito tasto .


Per confermare le macchine da inserire nel contratto, occorre cliccare sul pulsante “Passo Successivo”.


6.3.4 Nuovo Contratto – Step 4- Consumabili  in Contratto
In questo passaggio, è possibile visualizzare una lista di consumabili disponibili al noleggio e quindi inseribili nel 


contratto in creazione.
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Illustrazione 45: Inserimento nuovo contratto - Impostazioni prezzo di noleggio


Illustrazione 46: Inserimento nuovo contratto - Visualizzazione accessori noleggiati







Per  associare  un  consumabile  al  contratto,  occorre  cliccare  sul  simbolo  +  corrispondente  impostando 
successivamente il costo di noleggio e il canone di inserimento ('TUTTI' per inserire il consumabile in tutti i canoni  
del contratto)


6.3.5 Nuovo Contratto – Step 5 - Spese in Contratto
In questo passaggio, è possibile inserire delle spese in uno o più canoni afferenti al contratto di  noleggio in stato  


di creazione. A tal fine, occorre inserire la descrizione della voce di spesa, l'importo in euro e il canone nel quale 
inserire la voce ('TUTTI' per inserire la voce in tutti i canoni)


 


 
Premendo  il  tasto  'Inserisci',  la  voce  comparirà  nella  lista  delle  voci  afferenti  al  contratto:
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Illustrazione 47: Inserimento nuovo contratto - Scelta Consumabili


Illustrazione 48: Inserimento nuovo contratto - Visualizzazione Consumabili in Contratto


Illustrazione 49: Inserimento nuovo contratto - Inserimento voce di spesa







6.3.6 Nuovo Contratto – Step 6 - Sconti  in Contratto
In questo passaggio, è possibile inserire delle voci di sconti o detrazioni in uno o più canoni afferenti al contratto di 


noleggio in stato di creazione. A tal fine, occorre inserire la descrizione della voce di sconto o detrazione, l'importo 
in euro e il canone nel quale inserire la voce ('TUTTI' per inserire la voce in tutti i canoni)


Premendo il tasto 'Inserisci', la voce comparirà nella lista delle voci afferenti al contratto:


Premendo successivamente sul tasto 'Riepilogo', la fase di creazione verrà conclusa e inviato un breve riepilogo via 
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Illustrazione 50: Inserimento nuovo contratto - Visualizzazione spese in contratto


Illustrazione 51: Inserimento nuovo contratto - Inserimento di detrazioni o sconti


Illustrazione 52: Inserimento nuovo contratto - Visualizzazioni di detrazioni o sconti in contratto







mail al cliente.


6.4 Voce di Sotto-menù “Lista Contratti”
Questa funzione, consente di visualizzare la lista di contratti e di effettuarne operazioni veloci


Legenda Icone


Icona Funzione


Se cliccato, consente di visualizzare il dettaglio di un contratto. (cap 6.4.1)


Se cliccato, consente di scaricare un estratto del contratto in formato PDF (cap 6.4.2)


Se  cliccato,  consente  di  rescindere  un  contratto  previo  successiva  accettazione  del  messaggio  di 
conferma. Rescindendo un contratto, verranno eliminati tutti i canoni non ancora scaduti e rese libere 
indicate come disponibili tutte le macchine e gli accessori afferenti al contratto. (cap 6.4.3)


 6.4.1 Funzione Dettagl io Contratto
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Illustrazione 53: Lista dei contratti







Questa funzione consente di visualizzare il dettaglio di un contratto. Nello specifico, sarà possibile visionare i  
dettagli del cliente, gli attributi del contratto, le macchine, gli accessori, i consumabili, le spese e gli sconti presenti  
nel  contratto.  Nella  barra  superiore,  sarà  inoltre  possibile  effettuare  ulteriori  operazioni  inerenti  al  contratto 
visualizzato come vendere ulteriori consumabili, inserire altre voci di spesa o sconti. Si potrà inoltre visualizzare il  
dettaglio del cliente o l'estratto del contratto in versione PDF.


 


 6.4.2 Funzione Contratto PDF
Questa  funzione  consente  di  generare  automaticamente  un  estratto  di  un  contratto  in  formato  PDF.  Per 


visualizzarlo, occorre avere installato sul proprio dispositivo un lettore PDF. Il documento fornirà automaticamente i  
dati principali  del  contraente e quelli  dell'azienda di noleggio, la data di fine e inizio, le coordinate bancarie di  
riferimento,  l'acconto  ricevuto  e  il  periodo  di  emissione  dei  canoni.  Nel  dettaglio,  verranno  inoltre  fornite  
informazioni  circa  le  macchine  ed  accessori  noleggiati,  i  consumabili,  le  spese  e  gli  sconti  preventivamente 
accordati. 
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Illustrazione 54: Dettaglio di un contratto - Parte 1


Illustrazione 55: Dettaglio di un contratto - Parte 2







 6.4.3 Funzione Rescindi Contratto
La funzione di  rescissione contratto consente di  interrompere un contratto previo successiva accettazione del 


messaggio di conferma. Rescindendo un contratto, verranno eliminati tutti i canoni non ancora scaduti e rese libere  
indicate come disponibili tutte le macchine e gli accessori afferenti al contratto.


6.5 Voce di Sotto-menù “Lista Canoni”
Con questa funzione, è possibile visionare la lista di tutti i canoni di noleggio generati automaticamente in fase di  


creazione  del  contratto.  Per  ciascuno  di  essi,  è  possibile  visionare  un  riassunto  del  suo  stato  identificando 
immediatamente se un canone è scaduto, in scadenza, emesso, pagato e con pagamento ricevuto. Attraverso le 
funzioni veloci, è  possibile visionare il dettaglio del canone online o in formato PDF o esaminare gli attributi del  
contratto corrispondente al canone. E' inoltre possibile inserire manualmente la lettura dei contatori macchine in 
caso questo non venga effettuato dal cliente.
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Illustrazione  56:  Esempio  estratto 
contratto in PDF


Illustrazione 57: Elenco di tutti i canoni







 6.5.1 Funzione di Dettagl io Canone
Attraverso  questa  funzione,  sarà  possibile  visualizzare  il  dettaglio  di  un  canone  visualizzando  il  cliente  di  


afferenza, le letture dei contatori, le voci di spesa, i dettagli temporali e le note.


Nella barra delle funzioni, verranno inoltre esplicati messaggi di alert o di stato segnalando un canone in attesa di  
letture, scaduto, da emettere, pagato e di pagamento in attesa di conferma.  Quando il cliente inserisce le letture dei  
contatori, o nell'impossibilità, quando vengono inserite manualmente dall'azienda,  verranno calcolate le copie reali  
da pagare estromettendo quelle comprese per ogni macchina noleggiata.
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Illustrazione 58: Elenco di canoni con esempio di emissione


Illustrazione 59: Dettaglio di un canone







 6.5.2 Funzione “Noemi”
Ricevute le letture dei contatori, si riceverà una notifica via mail e successivamente, sarà possibile utilizzare la 


funzione “Noemi” che attribuisce un significato statistico alle letture determinandone un valore di attendibilità e 
notificando, in caso negativo, un messaggio di alert. 


 6.5.3 Funzione Emissione Canone
Sarà possibile modificare il valore delle letture dall'azienda sino all'emissione del Canone di noleggio effettuato  


premendo sull'apposito pulsante “Emetti”. Dopo questa operazione, il cliente riceverà una notifica mail di emissione 
del Canone rendendo quest'ultimo come 'pagabile' dal cliente. 


 6.5.4 Funzione Segnalazione Letture Manualmente
Qualora  il  cliente  fosse  impossibilitato  all'invio  delle  letture  dei  contatori,  sarà  possibile  farlo  dall'azienda 


utilizzando la funzione “Inserisci Manualmente” che renderà di fatto impossibile compiere la stessa operazione al  
cliente.  Per  segnalare  le  letture  sarà  sufficiente  inserire  il  valore  indicato  dalla  macchina  nell'apposito  campo 
corrispondente:
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Illustrazione 60: Visualizzazione dettaglio canone con report letture dei contatori


Illustrazione 61: Visualizzazione di un massaggio da "Noemi"







 6.5.6 Funzione dettagl io canone PDF
L'utilizzo  della  funzione  “Dettaglio  Canone  PDF”  consente  di  estrapolare  un  estratto  dati  del  canone  scelto  


individuando le informazioni inerenti il contraente e l'azienda, il periodo di riferimento del canone, le coordinate  
bancarie di pagamento, la data di emissione, l'importo totale e ciascuna voce di spesa.
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Illustrazione 62: Modulo inserimento letture per una macchina







Legenda Icone


Icona Funzione


Se cliccato, consente di visualizzare il dettaglio di un canone.


Se cliccato, consente di scaricare un estratto del canone in formato PDF


Se cliccato, consente di visualizzare il contratto di afferenza del canone


Indica che un canone è in attesa di essere emesso


Indica che un Canone non è stato ancora pagato


Indica, a seconda della colonna di inserimento, che un canone è stato emesso o ha ricevuto le letture 
dei contatori


Indica che il cliente ha segnalato il canone corrispondente come 'Pagato' ma è attualmente in attesa di  
conferma dall'Azienda.


Se  cliccato,  consente  di  confermare  l'avvenuta  ricezione  del  pagamento  relativo  al  canone 
corrispondente alla stessa riga tabellare


Se cliccato, consente di inserire manualmente le letture dei contatori impedendo la funzione al cliente 
per il canone corrispondente
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Illustrazione  63:  Visualizzazione  esempio  di  un  canone  in  
formato PDF







Specifica che un canone è scaduto ma non ha ancora ricevuto il pagamento dovuto.


7.0 Voce di Menù “Assistenza”
Questo menù raccoglie le funzioni di gestione delle richieste di assistenza da parte del cliente ed i riferimenti per  


richiedere assistenza software a Draco s.a.s


7.1 Voce di Sotto-menù “Richieste”
Questo funzione consente di visualizzare tutte le richieste di assistenza software pervenute dai clienti. 


Legenda Icone


Icona Funzione


Se cliccato, consente di visualizzare il dettaglio di una richiesta assistenza.


Indica che una richiesta di assistenza è in attesa di essere presa in esame.


Indica che una richiesta di assistenza è stata risolta


Indica che una richiesta di assistenza è stata presa in esame.


 7.1.1 Funzione Dettaglio Richiesta Assistenza
Questa  funzione  consente  di  visualizzare  il  dettaglio  della  richiesta  di  assistenza  oltre  a  individuare 


immediatamente gli  estremi di  riferimento del  cliente che effettua la richiesta.  In questa  pagina sarà possibile  
effettuare i cambiamenti di stato della richiesta: presa in consegna, risolta e riaperta.
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Illustrazione 64: Visualizzazione elenco richieste assistenza


Illustrazione 65: Visualizzazione dettaglio richiesta assistenza







 7.1.2 Funzione Presa in Consegna
Cliccando sul pulsante, la richiesta assistenza verrà segnalata come in elaborazione indicando al cliente che si sta 


operando per risolvere il problema.


 7.1.3 Funzione Risolta
Cliccando sul pulsante, la richiesta assistenza verrà segnalata come risolta indicando al cliente che il problema in  


oggetto è stato risolto.


 7.1.4 Funzione Riapri
Cliccando sul pulsante, una richiesta precedentemente valutata come risolta, viene riaperta risultando nello stato 


di attesa di presa in consegna.
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Illustrazione 66: Visualizzazione dettaglio richiesta assistenza dopo presa in consegna


Illustrazione 67: Visualizzazione dettaglio richiesta assistenza dopo essere stata risolta
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